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Carta de nuestro Presidente

CONTENIDO GRI 102-14 ESTRATEGIA

Con gran satisfaccién les presento nuestro cuarto Reporte de Sustentabilidad, un
documento que refleja nuestro compromiso inquebrantable con la construccién

de un futuro mas sostenible.

En este periodo, seguimos trabajando por las energias limpias con la compra de
nuevos paneles solares en nuestras instalaciones. Esta iniciativa nos posiciona
como lideres en la adopcién de tecnologias renovables en la industria automotriz

en la provincia.

Este reporte, elaborado bajo los lineamientos de GRI 2021, detalla los avances
logrados en diversos ambitos, desde la optimizacién de nuestros procesos

productivos hasta el fortalecimiento de nuestras relaciones con la comunidad.

Agradecemos a nuestros empleados, clientes, proveedores y a toda la comunidad
por acompafiarnos en este camino hacia un futuro mas sustentable. Invitamos a
todos ustedes a ser parte activa de esta transformacién y a construir juntos un

mundo mejor

Alejandro Yacopini

Presidente Toyota Yacopini
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Acerca de Yacopini

CONTENIDO GRI102-1, 102-2, 102-3, 102-4, 102-5, 102-6, 102-7, 102-8

Toyota Yacopini es una empresa familiar con 100% de sus
capitales en manos de la familia Yacopini. Fundada en los
afos 70 que iniciéd como un emprendimiento de venta de
neumaticos, y que luego, en el ano 2001, comenzé a formar
parte de la red de concesionarios oficiales de Toyota

Argentina.

Entre nuestras principales actividades se encuentran:
comercializacién de vehiculos Okm, usados, Toyota Plan,
repuestos y accesorios originales. También brindamos
servicio de posventa con taller de chaperia y pintura
incluido y venta y alquiler de equipos industriales (somos
Concesionario Oficial de Toyota Material

Handling Mercosur).

Las nuevas necesidades del entorno, nos hicieron ampliar
el abanico de servicios ofreciendo ademas seguros,
servicios financieros y alquiler de vehiculos (Kinto), entre
otros. Unificados siempre bajo la filosofia “el cliente

primero”.
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Nuestro propédsito es desarrollar un negocio que tenga resultados
comerciales y operativos sostenibles en el tiempo. En un ambito
laboral en donde todos los que trabajen tengan oportunidades
de desarrollo. Para ello compartimos una cultura de mejora
continua, poniendo el foco en la superacién de las expectativas

de todos los que se involucran con la empresa.
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Desafio
Ambiental
2050

ESTILO MAINTEN C
COMERCIAL

TOYOTA
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Nos alineamos al Desafio Ambiental 2050 de Toyota y a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) planteados por las Naciones Unidas. Es por esto que contamos
con un Comité de Sustentabilidad, formado voluntariamente por colaboradores de
diversas areas (legales, RRHH, marketing, planeamiento, Toyota Plan, finanzas,
posventa, etc), esto nos permite tener una visiéon global de la organizacién e
identificar las fortalezas y puntos de mejora de cada sector para ampliarlo al resto

de la compaiia.

El comité tiene dentro de sus tareas el cumplimiento de los programas Ecodealer,
ESG Awards, DEP, como también el monitoreo y certificaciéon ISO 14001, Programa de

Empresas Sostenibles, entre otros.
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Nuestros productos y servicios se ofrecen al mercado potencial de la provincia de
Mendoza compuesto por los sectores de gobierno, la industria, la produccién, los
servicios y los clientes individuales.

S eTellXel[eIN[ SN elV:ITINVAVISNIZNRE participacion de licitaciones publicas generadas
por el gobierno provincial y los municipales.

@R\ EFeel el Iel ) otorgamos programas especiales para venta de productos

y servicios a través de un canal especifico destinado a la atencién de empresas

grandes y medidas, pymes e industrias.

AN EFINDIYIARES® ofrecemos la venta de productos y servicios para personas
fisicas.

Nuestro negocio

@ Comercializacién de vehiculos Okm Toyota; @ Servicio de Posventa Oficial Toyota;
@ Comercializacion de Toyota Plan; @ Servicio de reparacion de Chaperia & Pintura;
@ Comercializacién de vehiculos usados multimarca; @ Servicio de alquiler de vehiculos Toyota
@ Comercializacion de repuestos y accesorios genuinos (Kinto);

Toyota; @ Servicio de Posventa de Equipos Industriales.
@ Comercializacién de indumentaria y merchandising @ Toyota Compaiiia Financiera;

GR Garage; . Toyota Broker;

@ Comercializacion de Equipos Industriales con la

representacién de Toyota Material Handling Mercosur.
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Durante el afio 2023, Yacopini Inversora empleé a

301 personas. A través de diversos programas de

capacitacion, tanto internos como de Toyota

Ta ma ﬁ (o) d e la org an izaCi 6 ] Argentina, se le provee al colaborador los medios

necesarios para cumplir con los procedimientos y
Apostamos por el crecimiento y el empleo en toda la cadena de valor estandares de calidad requeridos por la marca.

g INFORMACION
Al 31 de diciembre de 2023 contamos con 301 colaboradores en
nuestra némina divididos en 3 sucursales (Casa Central - Bombaly So B RE E M PLEA Dos

San Rafael). Para cumplir eficientemente nuestro propdsito,

e impulsamos el desarrollo de la comunidad.

2022 2023

organizamos y coordinamos las operaciones de ventas y posventa,
alquiler de vehiculos, planeamiento, sucursales, entre otras, a través CASA CENTRAL 243 253

de 12 departamentos.
BOMBAL 10 11

SAN RAFAEL 14 37
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TOTAL 267 301
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Gobierno Corporativo

CONTENIDO GRI 102-18

La estructura de gobernanza de la organizacién estd encabezada por
nuestro Presidente Alejandro Yacopini, quien es el maximo érgano de

gobierno. Siguiendo a Alejandro se encuentran las 3 gerencias:

GERENCIA COMERCIAL

Marcelo Silva

GERENCIA TRANSFORMACION DE NEGOCIOS & CONTROL DE GESTION

Virginia Trentacoste

GERENCIA DE POSVENTA

Patricio Grau

Los gerentes, jefes y responsables de area deben
cumplir, hacer cumplir y transmitir los procedimientos y
formas de trabajo manteniendo un ambiente

armonioso y propiciando la comunicacion franca y abierta.
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ACTUALIZADO AGOSTO 2023

GERENTE POSVENTA

Patricio Grau
(105)

SERVICIOS

(57)

REPUESTOS

(14)

TALLER

(35)

2 Jefes

10 Front Office

8 Back Offices

3 Garantias

1 Procesosy Planning
12 Chaperiay Pintura

11 Lavadores

2 Limpiezay mantenimiento
1 Responsable de PDS
5 Lavadores de PDS

1 Accesorios

1 Jefe

1 Asesor de Accesorios

3 Asesores de Repuestos

1 Asesor de Autoelevadores
4 Auxiliares de Repuestos

5 Chapa & Pintura

2 Jefes

1 Técnico lider

29 Técnicos

3 Técnicos autoelevadores
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Alejandro Yacopini

DIRECCION
(300)
SECRETARIA RRHH 1 Jefe
DE DIRECCION 2 Analistas
m 4 Porteros

GERENTE PLANEAMIENTO, TPA & VENTAS
Marcelo Silva

(128)

GERENTE CONTROL DE GESTION
Virginia Trentacoste

(56)

PLANEAMIENTO 1 Jefe MARKETING 1.Jefe
26 1 Responsable a”n 3 Vendedores seguros

11 Adm de ventas 3 Analistas

4 Entregas 2 Administrativos

8 Gestoria 3 Kinto

1 Adm de créditos 6 Call Center
VENTA 4 Jefes ADMINISTRACION
TRADICIONAL, 1 Responsable ! Jefe

! 10 Vendedores Okm 3 Responsables
USADOS & 5 Vendedores Usados 3 Analistas Finanzas
EQUIPOS v 2 Compras
endedor Autoelevadores P

!3';‘)DUSTRIALES 2 Tasadores 5 Analistas de contabilidad

2 Lavadores 7 Cajeros

2 Recepcionistas 2 Legales

1 Analista Ctas. Ctes.

PLAN DE 1 Jefe SISTEMAS 4 Help desk
AHORRO 1 Responsable adm )
69 4 Supervisores

22 Administrativos CONTROL 4 Analistas

41 Vendedores DE GESTléN 2 Dakar

(6)
MANTENIMIENTO

(€]

1 Responsable
3 Limpieza



Etica e Integridad

Nuestra cultura corporativa se basaenla
visiony los valores de la empresa, asi
como también en la filosofia Toyota Way.

:'..'l‘-.,-' -
R

NUESTROS VALORES

—_—
=% "\‘bl 7 é Siguiendo la filosofia japonesa, tomamos este valor como
H pilar aceptandonos tal como somos y sin hacer alarde de

HUMILDAD nuestros logros.

Kenkyo-sa
/DL‘,\ EE’TJ Somos agradecidos con quienes nos eligen y procuramos
brindarles la mejor experiencia posible.
GRATITUD
Kansha
— A
EI /B\ Creemos plenamente en lo que hacemos, porque

trabajamos a diario para lograr nuestros objetivos y ser

CONVICCION  mejores dia a dia.

Shin'nen
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TOYOTA WAY

El “Toyota Way” no es sélo un modelo ni una mera definicién de principios culturales, se trata de un marco holistico que integra y sincro-
niza los mejores modelos, estrategias y metodologias, en un conjunto de valores y ways of working que hacen de Toyota una organiza-

ciéon de alto rendimiento.

Alineados a esta filosofia, la implementamos en nuestro concesionario en cada operacién teniendo en comun con toda la red. Una

misma cultura empresarial orientada a superar las expectativas de nuestros clientes.

TOYOTA WAY

MEJORA RESPETO POR
CONTINUA LAS PERSONAS

GENCHI
GEBUTSU

DESAFIOS KAIZEN RESPETO || _IRABAJO

EN EQUIPO




Cédigo de Etica & Conducta

En el afio 2022 se confecciond el primer Cédigo de Etica y Conducta de Toyota Yacopini, una declaracién

formal de los principios, valores y estandares éticos de la compafia, haciendo referencia a los derechos

fundamentales, laborales, medioambientales y practicas contra la corrupcién y el soborno.

A partir de ello, y en funcién de los lineamientos planteados por Toyota Argentina, a fines de 2023 se
comenzd a trabajar en el desarrollo de politicas ABAC (antisoborno y anticorrupcion). Aligual que los
demas concesionarios de la red, durante los afios 2024 y 2025 se comenzara con la implementacién de

estas politicas.

MISION GOBIERNO GRUPO
VISION > DE LA > COLABORADORES > NEGOCIO > CLIENTES > SOCIEDAD > DE
VALORES ORGANIZACION INTERES

El objetivo de estas directrices es integrar los elementos del sistema de
Conocé control interno para prevenir y gestionar casos de corrupcion, direccionando

nuestro
codigo

y promoviendo los principios y valores promulgados en relacion con la ética
empresarial y politicas corporativas.
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Anticorrupcion

CONTENIDO GRI 205 ANTICORRUPCION 2016, 103-1,103-2,103-3,205-2



Anticorrupcion

En Toyota Yacopini tomamos como guia los principios del buen
gobierno corporativo, con el objetivo de asegurar que la
informacidn sea precisa, seguray completa. De esta manera se
facilita la toma de decisiones y se garantizan los mecanismos de

control.

En cumplimiento de la ley N° 25.246: Prevencién de Lavado de
Activos y Financiamiento del Terrorismo, se realizan los
procedimientos correspondientes a fin de cumplir con los
requerimientos establecidos por la Unidad de Informacién
Financiera (UIF).

Una vez realizado el boleto y asignada la unidad, desde el sector
de Administracién de Venta se le solicita al cliente cierta
documentacién para armar un legajo. Una vez completo, pasa al
sector de Contabilidad donde se obtiene la aprobacién definitiva
para su posterior patentamiento.

© Se solicita documentacién necesaria que justifique el origen

de los fondos por el valor de la unidad adquirida.

@ Se hace firmar declaracién jurada al cliente donde se informa

si la persona es sujeto politicamente expuesto.

Q TOYOTA YACOPINI | REPORTE DE SUSTENTABILIDAD |17

En caso de que el concesionario detecte alguna actividad
sospechosa, debe elevar un Reporte de Operacién Sospechosa
(ROS) ante la UIF.

Los Unicos casos en que el concesionario no solicita documenta-
cién para respaldar el origen de los fondos es cuando el titular de

la operacién abona de la siguiente forma:

O Cancela por transferencia bancaria de una cuenta de

la cual es titular.
@ Paga con un cheque propio donde sea titular o cotitular.
© Abona la operacién con un crédito bancario.

O Entrega como forma de pago un vehiculo usado del

cual es titular registral.

Cualquier modalidad mencionada supra o la
combinacién de ellas es valida para la aprobacién

del legajo UIF.



CAPACITACION DEL AREA
CONTABLE SOBRE UIF

Al ser parte del procedimiento de venta, todos los colaboradores del sector
comercial, contable, de gestoria y de finanzas reciben capacitaciones anuales
sobre esta tematica.

ORGANO DE GOBIERNO NUMERO PORCENTAJE
PRESIDENTE 1 100%

( TOTAL 1 100% )
CATEGORIA LABORAL NUMERO PORCENTAJE
ADMINISTRACION DE VENTAS 17 100%
CONTABILIDAD 5 100%

( TOTAL 22 100% )

Numero total y el porcentaje de miembros del érgano de gobierno a quiénes se haya
comunicado las politicas y procedimientos anticorrupcion, desglosados por region.

. TOYOTA YACOPINI | REPORTE DE SUSTENTABILIDAD |18 | !






Practicas para la elaboracion de informes

Nuestro proceso interno de toma de decisiones y de gestién de la
sustentabilidad, asi como nuestro compromiso con un desempeno

ético y transparente, es gestionado transversalmente al negocio.

El Comité de Sustentabilidad, conformado por un grupo voluntario de
colaboradores de distintos sectores de la empresa, trabaja en
coordinacién con el area de Legales y el drea de Recursos Humanos

para la elaboracién anual de dicho reporte.

Por 4to afo consecutivo, realizamos el Reporte de Sustentabilidad
GRI “Referenciado”. El mismo tiene una frecuencia anual y abarca el
periodo: 1de enero al 31 de diciembre de 2022 (se incluyen datos
cuantitativos de afos anteriores con fines comparativos).

Los temas materiales fueron definidos por Toyota Argentina para
su red de concesionarios, tomando como referencia el “Programa

de Desarrollo de RSE para concesionarios” que fue disenado para

@ TOYOTA YACOPINI | REPORTE DE SUSTENTABILIDAD | 20

REPORTE REFERENCIADO GRI

acompanar a la Red de Concesionarios en el desarrollo de su
estrategia de RSE, el andlisis de materialidad llevado adelante por
la propia terminal automotriz, su Politica de Responsabilidad
Social, los compromisos de Toyota Motor Corporation, los desafios
ambientales 2050 y la Agenda 2030 de Naciones Unidas.



Los temas definidos son los que se detallan a continuacién:

ciiyi4P DESEMPENO ECONOMICO

GRI 205 e\ \yylele]:1:{V]:Teile]

Iy ENERGIA

Ik AGUAY EFLUENTES

elik[Y RESIDUOS

ekl CUMPLIMIENTO AMBIENTAL
EMPLEO

eIl SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO
AP FORMACION Y ENSENANZA

DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

Este cuarto reporte publicado por la empresa no manifiesta la
existencia de modificaciones y cambios significativos en cuanto
al tamano, la estructura, la propiedad, el alcance o la cobertura.

Este reporte no ha sido sometido a un proceso de verificaciéon externa.
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Desempeno
economico

CONTENIDO GRI 202. DESEMPENO ECONOMICO 2016, 103-1, 103-2, 103-3




Enfoque de gestion

El tema material "Desempeio Econémico" forma parte de la materialidad definida por Toyota Argentina para su red de concesionarios en
el marco del Programa de Negocios Competitivos GRI, y tomando como referencia el “Programa de Desarrollo de RSE para Concesiona-

rios”, el andlisis de materialidad llevado adelante por la propia terminal automotriz, su politica de Responsabilidad Social, los compromi-
sos de Toyota Motor Corporation y la Agenda 2030. En Toyota Yacopini asumimos un compromiso integral con un manejo de los recursos

mas sustentable conviviendo en armonia con la comunidad que nos rodea y el medio ambiente.

A través de las auditorias (internas y externas) y de reportes mensuales realizados desde cada area, se realiza un seguimiento de las ges-

tiones de cada departamento, asi como también se evaluan los resultados.

KINTO SHARE

2022 2023
Flota promedio 26 32
Cantidad de reservas 866 1322
Cantidad de veces que los clientes nos volvieron a elegir 172 271
% de ocupacién anual 40.08% 53.38%
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TOYOTA

PILIAN SUSCRIPCIONES

Total de suscripciones 2023 3484

YARIS 1317
COROLLA 716
COROLLA CROSS
RANKING 441
CONCESIONARIOS HILUX 1010
Boletos: 1
Entregas: 1 Porcentaje de cumplimiento del Plan de Negocios: 129,61%

Porcentaje de aumento interanual: 30%

PERSONAL

SUPERVISORES 4
VENDEDORES 33

ADMINISTRACION 22
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VENTA DE UNIDADES

Venta directa 2022 2023
Unidades 0 km 2091 2124
Unidades usadas 875 832

VENTAS POR MODELO

Corolla C Cross Etios Hilux sSw4 Yaris Otros
2022 242 305 346 592 111 440 55
2023 169 224 547 656 193 293 42
PATENTAMIENTO
2022 2023
Unidades patentadas en el pais 85380 93591 @ TOYOTA
Unidades patentadas en Mendoza 3014 3530
% de participaciéon en el mercado nacional 22.41% 22.02%
% de participacién en el mercado provincial 23.07% 23.65%
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Mediciony
compensacionde la
huella de carbono

Medimos nuestra huella de carbono y
compensamos por 344 toneladas de CO2. El
proyecto seleccionado fue "Corredor de los

Cedros" (Proyecto de conservacion de bosques

nativos en la ecorregion de las Yungas-Jujenas).

Nuestra compensacion equivale a 267

algarrobos plantados.

Buscamos concientizar al cliente internoy
externo de la empresa, junto al aporte
particular de cada colaborar para con el
programa de medicién y calculo. Con nuestros
resultados y junto a la compensacién realizada
alcanzamos la carbono neutralidad como
empresa, siendo parte del objetivo global de la

red de concesionarios de TASA.

Q TOYOTA YACOPINI | REPORTE DE SUSTENTABILIDAD | 27

ENERGIA

GRI-302 ENERGIA, 103, 302-1, 302-3

El tema material "Energia" forma parte de la materialidad definida
por Toyota Argentina para su red de concesionarios en el marco del
Programa de Negocios Competitivos GRI, y tomando como
referencia el “Programa de Desarrollo de RSE para concesionarios”,
el andlisis de materialidad llevado adelante por la propia terminal
automotriz, su politica de Responsabilidad Social, los compromisos

de Toyota Motor Corporation y la Agenda 2030.

Como parte de nuestro compromi-
so para reducir el consumo
eléctrico, se tomaron algu-
nas medidas como la
implementacién de
fotocélulas para el
apagado automatico de
las luces, seteo de aires
acondicionados para el
apagado en 24°y paneles

solares.



ENERGIA

GRI-302 ENERGIA, 103, 302-1, 302-3

INSTALACION DE PANELES SOLARES

A fines del afio 2022 se realizé una inversién de $12.482.046 por la compra de

paneles para instalar en el techo del edificio de Toyota Plan.

Durante el ano 2023, la energia generada por los paneles solares fue equivalente
a 42,59 MWH. La totalidad de esa energia fue consumida por el concesionario.
Esto significé una disminuciéon promedio de 35% del consumo eléctrico de

proveniente la red de distribucién.

Con esta accién se busca impactar reducir la huella de carbono, y al mismo
tiempo disminuir los costos de las facturas de energia eléctrica. Al reducir el
consumo, buscamos ser una empresa con conciencia ambiental y enfocar

nuestros esfuerzos en cuidar el medio ambiente.
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CONSUMO
ENERGETICO

CASA CENTRAL 404.333 412.065

BOMBAL 93.075 77.205

SAN RAFAEL 114.317 121.332
TOTAL 611.725 610.602

*Tipo de combustible utilizado: ELECTRICIDAD

**Sj bien en Csa Central se observa un aumento del consumo eléctrico, el
promedio entre éste y la cantidad de servicios de posventa realziado
disminuyd, resultando 17,18591406 kwH/Tus (2022) y 16,43198947 kwH/TUS (2023)

CONSUMO TOTAL DE COMBUSTIBLES
PROCEDENTES DE FUENTES RENOVABLES

En Casa Central, contamos con paneles solares
en determinadas areas. Por el momento no
contamos con un medidor especifico para esas

luminarias por lo que no podemos determinar la



AGUAY EFLUENTES

GRI 303 AGUAY EFLUENTES 103, 303-1, 303-3

CONSUMO DE AGUA

La provincia de Mendoza en sus origenes fue un desierto por
lo que el pueblo mendocino hizo grandes esfuerzos para
convertirla en un oasis. Ese esfuerzo sigue vigente y se

impregné en la cultura mendocina.

Como empresa 100% mendocina llevamos el cuidado del agua
en nuestra esencia, haciendo un uso responsable de ellay
entendiendo que sin agua no hay vida. Debido a que en
Mendoza hay escasas lluvias no poseemos recoleccién de la
misma, de igual manera, en Yacopini contamos con un siste-
ma de reutilizacién de agua de las piletas de lavadero. El
impacto se produce en la utilizacién de agua sin tratamiento
para los sanitarios, dejando el agua potable solo para consu-
mo.

Cada 3 meses se realizan pruebas quimicas del agua que va a
cloaca ya que si presenta altos niveles quimicos no puede ser
enviada alli.

La gestion del uso del agua en Toyota Yacopini estd siempre
alineada al Desafio Ambiental Toyota 2050.
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ACCIONES PARA

UN CONSUMO
RESPONSABLE

@ Colocacién de sensores de movimiento en

lavamanos de los banos;

© Boton dual para inodoros;

© Bombas automaticas que alimentan a sectores
especificos dependiendo de las necesidades de

presion del area.

@ Extraccion de agua de pozo para utilizar los

lavaderos.




AGUAY EFLUENTES

GRI 303 AGUAY EFLUENTES 103, 303-1, 303-3

INTERACCION CON EL AGUA COMO RECURSO COMPARTIDO

El mal uso de un recurso tan valioso como el agua repercute en toda la
comunidad que nos rodea, es por este motivo, que implementamos
acciones para hacer un consumo éptimo, utilizando sélo lo que es

sumamente necesario:

@ Se utilizan caudalimetros para medir el consumo de agua'y

procurar la disminucién del consumo;
© Los efluentes del lavadero son procesados por camaras
decantadoras y son vertidos a la cloaca luego de un control

periddico de sus valores;

© Setoman muestras cada 3 meses de los efluentes volcados a

la colectora cloacal;

@ Se colocaron sensores de movimientos en los lavamanos de

todos los banos;

© Se colocaron botones duales en las mochilas de los inodoros.

LAVADERO DE SERVICIO. CASA CENTRAL
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AGUAY EFLUENTES

GRI 303 AGUAY EFLUENTES 103, 303-1, 303-3

CERTIFICACION LAVADO TWSO

El programa de Lavado TWSO (Toyota Washing Standard Operation) tiene
como finalidad, a través de herramientas de TPS, estandarizar la operacién de
Lavado del concesionario para eliminar MUDA, mejorar la calidad y cumplir con

el horario de entrega al cliente.

Luego del kaizen realizado por el programa, se logré alcanzar una SOP estan-
dar que nivele la operacién y se disminuyd en un 20% los tiempos de lavado lo

que deriva en un ahorro energético y de agua.
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Certificado TWSO
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INDICADORES
DE LAVADO

MAYO Tiempo de lavado ((ANTES

Antes = 22:30 min

T 21432238

GAP

Objetivo = 18 min
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AGOSTO Tiempo de lavado (DESPUES

Actual = Objetivo = 17:51 min

19:10, 18:37
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RESIDUOS

GRI 306-RESIDUOS 103-1, 103-2, 103-3, 306-1, 306-3

Desde hace algunos afios, en Toyota Yacopini utilizamos los
residuos para afianzar nuestro compromiso con la sociedad que nos
rodea, ya sea con cooperativas a quienes les donamos los cartones,
fundaciones con las que colaboramos en proyectos de eco-botellas,
nuestro municipio, o incluso la sociedad en general por ser punto
de recoleccién de diversas clases de residuos como “botellas de

amor”, material RAEE y pilas.

Uno de los principales residuos en nuestro concesionario es el
papel. Desde el Comité de Sustentabilidad se fomenta el uso de
papel borrador en impresiones internas, y una vez que ese papel ha
sido utilizado en ambas caras, se recolecta en diversos puntos.
Periddicamente, este papel es llevado a una planta recicladora en
donde se vende por kilo y esa retribucién se destina a diversos
proyectos de Sustentabilidad. Durante el afio 2020 se reciclaron

mas de 80kg de este material.

Desde el afio 2007 donamos el cartén a “Los Triunfadores” un
proyecto de gestién de residuos e inclusién social, nacido de un
basural, en donde se recicla el material y lo que se recauda sirve
para alimentar a un merendero de mas de 80 familias de bajos
recursos.



RESIDUOS

GRI 306-RESIDUOS 103-1, 103-2, 103-3, 306-1, 306-3

Somos punto de recoleccién del proyecto “Botellas de Amor” e
incentivamos a que los colaboradores armen sus propias botellas
en la oficina y en sus casas a través de carteleria explicativa y

mensajes de difusién por canales internos.

Contamos con un “punto limpio” en donde tanto colaboradores
como publico en general, pueden depositar pequeios electrodo-
mésticos que luego son procesados, como material RAEE. A su vez,
nuestro deshecho electrénico es recolectado y llevado a
tratamiento.

Reutilizamos los airbags extraidos de las campanas especiales de
servicios, transformandolos en bolsas de residuos ecolégicas para
los autos. De esta manera generamos un doble impacto, reducimos
la cantidad de residuos, y también generamos conciencia del

cuidado del planeta.

Otra estrategia para reducir la cantidad de residuos generados fue
la implementacién de eco-vasos. Se repartieron vasos reutilizables
a todos los colaboradores, acompafada de una pequena charla
sobre los plasticos de un solo uso y su impacto negativo en el

planeta.
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TIPOS DE
RESIDUOS

Hojas - Tickets
CARTON JNEEIEIRCIE{n I E
VS NI Botellas - Agitadores - Vasos
PLASTICO BLANDO JENle]g}

RESIDUO SOLIDO URBANO MATERIALES PELIGROSOS

N7\ Teclados, CPUs, camaras, cables,

modems, cargadores, teléfonos, etcs

PILAS Y BATERIAS




Cumplimiento Ambiental

GRI 307 CUMPLIMIENTO AMBIENTAL 103-1, 103-2, 103-3-307-1

En Yacopini trabajamos bajo las normas ISO 14001 de gestién
ambiental, usando herramientas y sistemas estandarizados para

generar la menor repercusién en el medio ambiente.

Como parte del ciclo de vida de los vehiculos, nos zcomprometemos a

reducir el impacto de nuestras acciones y alineamos nuestra estrategia

N e e gy o, .y T 1A
et T WELE SEEFE LEE

ambiental a la estrategia de Toyota Argentina, guiada por el Desafio
Ambiental 2050, a través del cual se promueven nuevas ideas y
tecnologias para desarrollar vehiculos cada vez mejores, fabricados
sustentablemente y enriqueciendo la vida de las comunidades.
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Ademas, participamos del programa ECO DEALER, s
certificando como nivel BLUE en Casa Central y YELLOW en ambas
sucursales (Bombal - San Rafael). Nuestro objetivo para el 2023 es
lograr el maximo nivel en nuestra Casa Central, por lo que desde este

ano ya comenzamos a trabajar para lograrlo.
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Empleo

GRI401-2 EMPLEO 103-1, 103-2, 103-3, 401-2

El tema material Empleo forma parte de la materialidad definida por Toyota Argentina para su red de concesionarios
en el marco del Programa de Negocios Competitivos GRI, tomando como referencia el “Programa de Desarrollo de
RSE para concesionarios”, el analisis de materialidad llevado adelante por la propia terminal automotriz, su politica

de Responsabilidad Social, los compromisos de Toyota Motor Corporation y la Agenda 2030.

E NUEVAS CONTRATACIONES

VARONES

MUJERES
TOTAL
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DIVERSIDAD EN ORGANOS Y GOBIERNO

DISTRIBUCION ANTIGUEDAD
SEXO POR EDAD PROMEDIO
B mMuseres -30 ANOS B Museres
B verones I +50AR0s VARONES
B entrezo
Y 50 AROS
COLABORADORES C. CENTRAL BOMBAL SAN RAFAEL TOTAL C. CENTRAL BOMBAL SAN RAFAEL TOTAL C. CENTRAL BOMBAL SAN RAFAEL TOTAL
Varones 154 5 1 170 180 7 8 195 188 7 26 221
Mujeres 53 3] & 59 63 3] 6 72 65 4 1 80

DISTRIBUCION POR EDAD

Mayores de 50 afos
Entre 30y 50 afios

Menores de30 afios

147

50

ANTIGUEDAD PROMEDIO evasos

Varones

Mujeres

189

103

iNDICE DE ROTACION
DE PERSONAL

INDICE

21%

12,50%

7%

14%

22%

20%

28%

23%

pL

9%

43%

25%
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BENEFICIOS

GIMNASIO

Gimnasio equipado con gran variedad de maquinas de muscula-
cién y de cardio. El gimnasio cuenta con clases de funcional
guiadas por un profesor de educacién fisica (los dias lunes -
miércoles - jueves). Los dias viernes se dictan clases de yoga.

COMPRA DE VEHICULOS

Para incentivar el crecimiento de nuestros colaboradores, se
realizan descuentos en la compra de Okm y de usados, ademas
se brindan facilidades a la hora de pagar patentamiento /
transferencia (descuento por bono en hasta 3 cuotas).

SERVICIOS / REPUESTOS / ACCESORIOS

Descuentos del 36% en servicios y compras de repuestos /
accesorios, con la posibilidad de descontarlo en el bono en hasta
3 cuotas. y el 20% de descuento para familiares directos.
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DiA DE CUMPLEANOS

En el dia del cumpleaios solo se trabaja medio dia.

ESTACIONAMIENTO GRATUITO

Playa de estacionamiento exclusiva para empleados.

SUSCRIPCION A LOS ANDES PASS

Suscripcién gratuita a programa de beneficios que ofrece

descuentos en numerosos locales.

SORTEOS MENSUALES

Desde el departamento de RRHH se realizan sorteos para
toda la empresa (vouchers en spa, entradas a eventos, etc).



SALUD Y SEGURIDAD
EN EL TRABAJO

GRI1403 SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO 103-1, 103-2, 103-3, 403-1, 403-9

Sin importar en qué sector de la economia se opere, hay regulacio-
nes y leyes que cumplir. Como efecto de la globalizacién también
serd preciso alcanzar la conformidad con estdndares internaciona-
les sobre seguridad y salud en el trabajo. La lista de requisitos y
regulaciones es larga aqui y en cualquier lugar del mundo.

Una empresa que aplica politicas de salud y seguridad es mas
productiva y rentable. No sélo porque reduce la cantidad de
lesiones y/o enfermedades, sino también porque el empleado
siente que la empresa se preocupa por su bienestar y esto hace

ue se sienta mas comprometido.

Ademas, contar con un sistema de gestién de seguridad agrega
valor a suimagen corporativa, lo que brinda un beneficio extra:
atraer clientes que valoran tanto la seguridad asi como también el

talento en el recurso humano.

El impacto de este tema material se refleja en todas las areas de la

organizacion.

Entre los mecanismos de evaluacién se encuentran:
@ Investigacién de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales.

@ Inspecciones y auditorias
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Al enfocarnos en estos indices de gestion, se logré mejorar los @) Formacién y capacitacién constante de los trabajadores en

siguientes aspectos: temas relacionados con la seguridad y salud laboral.
@ Se identificaron riesgos de manera anticipada; © Mantenimiento del orden, limpieza y cuidado de los espacios
@ Seredujo el ausentismo de trabajo para prevenir accidentes.
@ Se optimizaron los procesos ® Implementacién de sefalizacién clara y efectiva para advertir
@ Se obtuvo un éptimo cumplimiento de los requerimientos sobre posibles peligros.

legales.

@ Se agregé valor a laimagen de la organizacién.

Nuestro sistema de gestidn de la salud y seguridad en el trabajo se
rige en base a los requerimientos dispuestos por la ley.

LESIONES POR ACCIDENTES
Nos apoyamos en la experiencia de nuestros trabajadores y de sus LABORALES REGISTRABLES
superiores para localizar los riesgos de forma eficiente ya que ellos
son los que desempefian las tareas a diario y pueden localizar

posibles riesgos asi como también oportunidades de mejoras. LESIONES POR ACCIDENTE
LABORAL CON GRANDES

. L . CONSECUENCIAS
Entre las medidas tomadas para minimizar riesgos se encuentran:

@ Participacion de los trabajadores en la toma de decisiones que

afecten sus condiciones laborales. FALLECIMIEN:I'OS RESULTANTES
DE UNA LESION POR

© Integracién de la prevencién en la estructuray en las ACCIDENTE LABORAL

actividades cotidianas de la empresa.
© Mejora continua de las condiciones de trabajo para garantizar
la seguridad y bienestar de los empleados.

NUMERO TOTAL DE
HORAS TRABAJADAS
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SALUD Y SEGURIDAD
EN EL TRABAJO

GRI 403 SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO 103-1, 103-2, 103-3, 403-1, 403-9

PRINCIPALES TIPOS DE LESIONES POR ACCIDENTE LABORAL

@ Contusion de la pelvis

@ Traumatismo de hombro

@ Traumatismo de brazo

@ Traumatismo en cabeza superficial
@ Hernia inguinal

@ Traumatismo en distintas partes del cuerpo
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FORMACION Y ENSENANZA

GRI 404 FORMACION Y ENSENANZA 103-1, 103-2, 103-3, 404-1

En Toyota Yacopini tomamos la formacién del personal como
prioridad, brinddndoles capacitaciones y herramientas para que no
s6lo desarrollen su potencial, sino que sean agentes de cambio
dentro de la organizacién aportando nuevas ideas, proponiendo

proyectos y creciendo profesionalmente dentro de la misma.
En la organizacién hay 2 tipos de capacitaciones:

OBLIGATORIAS

Son aquellos cursos y capacitaciones que dicta Toyota en la parte

comercial y posventa. En dichas capacitaciones se realiza un

seguimiento del cumplimiento de grados de avance.

NO OBLIGATORIAS

Son los que se dictan desde la organizacién con el objetivo de
mejorar los procesos a través de programas y seguimientos
individuales de los mismos.
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@ Seguridad informatica: Phishing

@ Recibos de sueldo, vacaciones,
anticipos, incrementos y cambios de
categoria. Tardanzas y adicionales.

3 Capacitacén sobre cuentas corrientes

@ salesforce para vendedores

® Negociaciones



DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

GRI 405 DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES 103-1, 103-2, 103-3, 405-1

Cada afio, la diversidad e inclusién adquieren una creciente
relevancia, no solo para asegurar la sostenibilidad de nuestra
empresa, sino también para mantener nuestra competitividad en el
mercado. Cada vez mds programas de beneficios, tanto bancarios
como gubernamentales, exigen la existencia de un programa de
inclusién y diversidad. Adema3s, tanto nuestros clientes como
nuestros colaboradores y proveedores valoran y eligen empresas

que promueven una cultura corporativa inclusiva.

En Toyota Yacopini, no solo nos esforzamos por implementar
politicas de diversidad e igualdad de oportunidades, sino que
también nos enorgullecemos de colaborar activamente con la
comunidad. Contamos con un convenio con la Asociacién
Esperanza, la cual brinda oportunidades a dos chicos con
discapacidades especiales para trabajar en nuestra empresa

durante un periodo de 1 afio.
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Al implementar estas politicas y programas, nos esforzamos por
cumplir los siguientes objetivos:

@ Generar un ambiente de trabajo inclusivo que valore y respete la
diversidad de cada individuo.

@ Brindar oportunidades de desarrollo personal y profesional para
que nuestros colaboradores puedan crecer y alcanzar su maximo
potencial.

@ Aumentar el compromiso de nuestros colaboradores,
fomentando un sentido de pertenenciay lealtad hacia la empresa.
@ Afianzar el vinculo con nuestros clientes, mostrando nuestro
compromiso con la igualdad y la diversidad en todos los aspectos
de nuestro trabajo.

@ Posicionarnos como lideres en temas de igualdad y diversidad,
inspirando a otras empresas a seguir nuestro ejemplo.

@ Ser una empresa atractiva para nuevos talentos, atrayendo a
personas diversas y talentosas que deseen ser parte de nuestro

equipo.



DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

GRI 405 DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES 103-1, 103-2, 103-3, 405-1

(@ Empoderar a las mujeres que forman
parte de nuestro equipo de trabajo,
fomentando su participacién y liderazgo en

todos los niveles de la organizacién.

En Toyota Yacopini, mantenemos lineas de
comunicacién abiertas y alentamos a todas
las personas que forman parte de nuestros
equipos a expresar sus preocupaciones
sobre posibles transgresiones de nuestras
politicas, sin temor a represalias. Asimismo,
actuamos de manera inmediata ante
cualquier forma de violencia, discriminaciéon
o acoso que llegue a nuestro conocimiento

por informacién u observacién.

Nuestras politicas son:

@ Rechazar cualquier forma de discrimina-
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cién por razén de raza, edad, sexo, estado
civil, nacionalidad, creencias u cualquier
otra condiciodn fisica o social entre nuestros
empleados, valorando la diversidad como
un activo que nos permite confrontar
diferentes puntos de vista, fomentando la

creatividad e innovacién.

© Consolidar una cultura de respeto hacia
todas las personas y promover comporta-
mientos favorables y abiertos a la diversi-
dad en todas las interacciones con los

grupos de interés de nuestra compafia.

© Garantizar el derecho a la igualdad
efectiva de oportunidades y trato para
todos nuestros trabajadores y colaborado-

res, permitiéndoles desarrollarse personaly

profesionalmente y brindar lo mejor de si

mismos sin excepciones.

@ Evitar cualquier tipo de discriminacion
laboral en aspectos como el acceso al
empleo, promocién, clasificacion
profesional, formacién, retribucién,
conciliacién de la vida laboral y familiar, y

demas condiciones laborales.

En Toyota Yacopini, nos comprometemos a
seguir avanzando en el camino hacia una
empresa mas inclusiva, igualitariay
respetuosa, promoviendo un entorno
donde cada individuo se sienta valorado y
pueda contribuir plenamente a nuestro
éxito colectivo. Juntos, construiremos un

futuro mas equitativo y préspero.



Acciones de
relacionamiento
con la comunidad

CONTENIDO GRI 413 Comunidades locales 103-1, 103-2, 103-3, 413-1
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Gabriel Del Mazo es un colegio técnico secundario. La pasantia brinda a los estudiantes una valiosa
oportunidad para aplicar conocimientos teéricos, complementar su formacién y crecer en el &mbito
laboral. Desarrollan habilidades practicas y competencias especificas, fortaleciendo su perfil profesional
y mejorando sus oportunidades futuras en el mercado laboral.

SPONSOREO A DEPORTISTAS LOCALES

Aporte econémico a las Asociaciones Civiles Deportivas sin fines de lucro con el fin de lograr su
crecimiento e incluyan cada vez mas personas en sus programas. El fin es lograr la inclusién, crecimiento
y transformacién educativa de nuestra sociedad, de la mano del deporte como herramienta inclusiva.
Se seleccionaron 2 deportistas locales:

Equipo de futbol femenino PINK

Tenista de 15 afnos Ignacio Dapas
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Otras acciones

ENTREGA DE CAJAS NAVIDENAS A FAMILIAS DE CONIN
PROYECTO SOCIAL EL CLUB EN TU BARRIO

CONVENIOS CON CONIN PARA DONACION DEL DINERO
GENERADO POR EL RECICLAJE DE PAPEL.

CAMBIO

FESTEJO DEL DiA DEL NINO CON CLUBES DE BARRIO DE MAIPU. . “'"”‘“.ﬁ
CONVENIOS CON COOPERATIVAS DE RECICLAJE. = (R

7

CERTIFICACION COMO EMPRESA SOSTENIBLE DE GODOY CRUZ.
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ASPECTOS MATERIALES DE LA ORGANIZACION

Perfil de la Organizacién

Gobierno, Etica e Integridad

Anticorrupcién

Estrategia de Sustentabilidad

Desempeio Econémico

Energia

Aguay efluentes

Residuos
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COBERTURA

Carta del Presidente - Actividades,
marcas, productos y servicios, sedes 'y
ubicacion, tamafio de la organizacién,

propiedad y forma juridica.

Gobierno Corporativo - Etica e Integridad

Cédigo de Etica y Conducta.

Comunicacioén y politicas, procedimiento

anticorrupcion.

Practicas para la elaboracién de Informes.

Principales resultados.

Consumo energético, instalacion de

paneles solares.

Consumo de agua * Gestidn sostenible

del agua.

Divisién y gestién de residuos.

ESTANDAR GRI ASOCIADO

GRI 102 Contenidos Generales 102-1,
102-2,102-3, 102-4, 102-5, 102-6, 102-7,
102-8, 102-14

GRI 205 Anticorrupcién 2016,
103-1, 103-2, 103-3, 205-2 102-18

GRI1102-18

GRI102-40, 102-45, 102-48, 102-49,
102-50, 102-51, 102-52, 102-53, 102-55

GRI 202 Desempefio Econémico 2016
103-1,103-2, 103-3

GRI-302 Energia
103, 302-1, 302-3

GRI-302 Energia
103, 302-1, 302-3

GRI 306-Residuos
103-1,103-2, 103-3, 306-1, 306-3

ODS ASOCIADO

5-8-10-11-12-16

5-8-10-16

8-11-12

16

11-12-16

7-9-11-12-13

6-11-12-13

11-12-13-17



ASPECTOS MATERIALES DE LA ORGANIZACION COBERTURA ESTANDAR GRI ASOCIADO ODS ASOCIADO UBICACION

. . . GRI 307 Cumplimiento Ambiental 11-13-17
Cumplimiento Ambiental Programas y certificaciones. P
103-1,103-2, 103-3-307-1
c 6n d l dici GRI401-2 Empleo
Empleo reacion de empleo y condiciones 103-1, 103-2, 103-3, 401-2 3-5-8
laborales.
GRI 403 Salud y Seguridad en el Trabajo
Salud y Seguridad en el Trabajo Gestion del entorno de trabajo. 103-1,103-2, 103-3, 403-1, 403-9 3-8
., . Programas de capacitacién para GRI 404 Formacién y Ensefianza 4-8-10
Formaciény Ensenanza
empleados. 103-1,103-2, 103-3, 404-1
GRI 405 Diversidad e Igualdad de
H H . . . . ., 8-10
DlverSIda.d e Igualdad de Politicas de diversidad e inclusién oportunidades 103-1, 103-2, 103-3,
Oportunidades
405-1
. Acciones de relacionamiento con la GRI 413 Comunidades locales
Comunidades lcoales ) 3-4-10-11-13-17
comunidad. 103-1,103-2, 103-3, 413-1
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CONTACTO PARA PREGUNTAS SOBRE EL INFORME

D | YACOPINI

legales@toyotayacopini.com
2612435070
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